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О чем поговорим?                                 

1) Интернет — это большой бизнес.

2) Воронка продаж в интернете.

3) Причины отсутствия результата.

4) Бонус всем слушателям.



OZON.ru — цифры продаж                    

15 млн $ в месяц 

2018 год

55 млн $ в месяц

почти в 4 раза

2015 год

● Заказов в день: 15 000
● Средний чек: 35 $



Есть примеры покруче…                        

22 млрд $    

в месяц в мире

271 млн $  

в месяц в РФ



Почему денег в интернете

cтанет еще больше?



Digital-natives становятся платежеспособными. 

И с каждым днем их все больше...                             

● Родившиеся в конце 90х и далее.

● Интернет — естественная среда.

● Скоро они будут основными 
покупателями.



Постоянно увеличивается скорость и доступность интернета                                                                              

● Крупные государственные 
инвестиции в 
инфраструктуру.

● Вложения 
телекоммуникационных 
компаний.



Это удобно!                                        

● Экономия времени.

● Возможности выбора и 
сравнения товаров.

● Отзывы людей.



Как устроены продажи в интернете?  

ПОКАЗЫ КЛИКИ ПОКУПКИ ПОВТОРЫ



У большинства не получается!

● 300 000 сайтов с функцией интернет-магазина в РФ.

● 2 000 магазинов получают более 20 заказов в сутки.

● Менее 10 000 — не более 5 заказов в сутки.



Почему нет результата?



Неквалифицированные кадры          

1) Специфика интеллектуального 
труда.
Эффективность начинающего от 
опытного может отличаться в 
десятки и сотни раз. 

2) «Дешевые адвокаты».
На кону выживаемость вашего 
бизнеса. Подходите к этому 
серьезно.



Дырки в вашей воронке продаж     

КЛИКИ CPC БЮДЖЕТ КОНВЕРСИЯ ЗАКАЗЫ ЦЕНА 
ЗАКАЗА

1 000 0.35 $ 1 050 $ 0,5% 5 210 $

1 000 0.35 $ 1 050 $ 3% 30 35 $



Оптимизация страницы оплаты            





Проблемы с бизнес-процессами      

1) Плохой сервис.

2) Нет автоматизации внутри 
(склад не автоматизирован, не 
автоматизирован колл-центр).

3) Нет CRM-системы и сбора 
информации о клиентах.



Выводы                                               



1.Нанимайте только профессионалов.

2.Перед тем как инвестировать в рекламу 
проработайте все этапы своей воронки 
интернет-продаж.

3.Устраните проблемы в своих офлайн-
процессах бизнеса и автоматизируйте их!



Что почитать?                                

Ваш интернет-
магазин от А до Я

Доставляя счастье Дилемма инноватора

https://www.litres.ru/timofey-shikolenkov/vash-internet-magazin-ot-a-do-ya/
https://www.litres.ru/timofey-shikolenkov/vash-internet-magazin-ot-a-do-ya/
https://www.litres.ru/toni-shey/dostavlyaya-schaste-ot-nulya-do-milliarda-434585/
https://www.litres.ru/toni-shey/dostavlyaya-schaste-ot-nulya-do-milliarda-434585/
https://www.litres.ru/kleyton-kristensen/dilemma-innovatora-kak-iz-za-novyh-tehnologiy-pogibaut-silnye-kompanii/
https://www.litres.ru/kleyton-kristensen/dilemma-innovatora-kak-iz-za-novyh-tehnologiy-pogibaut-silnye-kompanii/
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